TARIFWECHSEL

Sie mdchten einen Tarifwechsel vornehmen? Dann konnen Sie lhren Auftrag direkt online (uber Ihr
Kundenmen) erteilen.

BITTE NUTZEN SIE DIESES FORMULAR NUR, WENN SIE DURCH UNSEREN KUNDENSERVICE DAZU
AUFGEFORDERT WERDEN!

In fast allen Fallen kénnen Sie lhren Tarifwechsel online durchfiihren. Rufen Sie dazu lhr Kundenmenii auf und
loggen Sie sich dort ein. Klicken Sie nun in der Linkleiste (links im Kundenmendi) auf ,Tarifwechsel“. Sie kénnen
nun einen neuen Tarif wahlen, ggf. den Umzugstermin festlegen und neue/wegfallende Leistungen bestatigen.

Nur in wenigen Sonderfallen ist es erforderlich, einen schriftlichen Tarifwechsel vorzunehmen. Dies trifft
z.B. dann zu, wenn Sie den Tarif nicht einen ganzen Auftrag andern mdchten, sondern fir eine einzelne
Domain. Aber auch, wenn Sie in IThrem neuen Zieltarif weniger Domains verwalten kdnnen, als im alten
Tarif, sind manuelle Schritte erforderlich.

Falls Sie dieses Formular nutzen méchten, wenden Sie sich bitte vorab per Email oder Fax an
unseren Kundenservice, um mogliche Unklarheiten zu beseitigen und zu erfahren, wie Sie das
folgende Formular richtig ausfillen kénnen.

WAS IST BEI EINEM SCHRIETLICHEN TARIFWECHSEL ZU BEACHTEN?

Die Bearbeitungsdauer fur den schriftichen Tarifwechsel betragt ca. 3 Arbeitstage. Fir den Online-
Tarifwechsel loggen Sie sich bitte einfach in lhr Kundenmeni ein. Sie kénnen dort — je nach Tarif —
festlegen, wann der Tarifwechsel erfolgen soll.

WICHTIG: Ein Downgrade (d.h. ein Wechsel in einen Tarif mit niedrigerer Grundgebuhr oder der
Wechsel von einem Reseller-Tarif in einen regularen Tarif) ist nur zum Ende der aktuellen Laufzeit
moglich. Eine Verrechnung/Rickerstattung ist ausgeschlossen. Bei einem Upgrade kdnnen bereits
bezahlte Betrage hingegen verrechnet werden. Bitte beachten Sie auch, dass bei Downgrades aus Multi-
Domain Tarifen fir JEDE der genutzten Domains ein neuer Tarif bestimmt werden muss. Co-Domains
kénnen NICHT in den Tarifen ,RedirectPlus* und ,HostingStarter (Plus)“ genutzt werden.

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie nicht mehr Leistungen (Webspace, zugewiesener Mailspace, etc.)
belegen, als im Zieltarif enthalten. Andernfalls wéren wir gezwungen, die zu viel belegten Ressourcen in
Form von kostenpflichtigen Addons gem. Preisliste hinzuzubuchen.

WE| CHE KOSTEN FALLEN AN?

Fir einen Tarifwechsel fallen keine gesonderten Gebuhren an.

ICH HABE NOCH EINE FRAGE...

Unser Kundenservice steht lhnen gerne zur Verfligung. Informationen und Kontaktméglichkeiten finden
Sie im Internet auf unserer Homepage.



TARIFWECHSEL-AUFTRAG An: domain*go Kundenservice S.1/1

1. Auftraggeber 2. Accountdaten

K ettt ettt enens Dieser Auftrag gilt fir meinen/unseren Account
Firma (wie bei uns hinterlegt) mit der

X

........................................................................... Auftrags-Nr_ X

X Zur Verifizierung eine Domain dieses Accounts:

Kunden-Nummer X

Bei Firmen: ,Ich versichere ausdriicklich, als jeweiliger rechtlicher Vertreter der o.g. Firma zu handeln und bin (z.B. als
Geschaftsfihrer, Bevoliméachtigter) dazu berechtigt, diesen Auftrag zu erteilen.”

3. Tarifwechsel-Auftrag

Hiermit beauftrage(n) ich/wir Sie mit der Durchfiihrung eines Tarifwechsels fiir meinen/unseren unter
2. (,Accountdaten“) genannten Account. Der Tarifwechsel betrifft den ganzen Account und nicht die
ausschlieB3lich zu Verifizierungswecken angegebene Domain.

Bisheriger Tarif: ettt
Neuer Tarif: e gem. Leistungsbeschreibung/Preisliste

[...] — Bitte beachten Sie die beigefligte detaillierte Aufstellung unter Angabe der einzelnen
Domainnamen und gewunschten Zieltarife.

Bitte fihren Sie den Tarifwechsel unter Einhaltung der vereinbarten Kindigungsfrist und
Mindestlaufzeit zum néchstmoglichen Zeitpunkt durch. Sofern ich/wir zum Tarifwechselzeitpunkt mehr
Ressourcen belegen, als im neuen Tarif enthalten (z.B. Webspace), beauftrage(n) ich/wir Sie hiermit
bereits mit der automatischen Hinzubuchung der notwendigen ,Addons" gem. Preisliste.

4. Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Ausschlie3lich mafRgeblich fir diesen Auftrag sind Ihre ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen® in der
aktuellen Fassung. Diese habe(n) ich/wir zur Kenntnis genommen und erkenne(n) sie hiermit
ausdrtcklich an.

Fur den ,Auftraggeber” (1.) zeichnet hiermit rechtsverbindlich und als Zeichnungsberechtigte(r):

X Eingangsstempel/Bearbeitungsvermerke

Unterschrift, Stempel
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